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消
費
生
活
上
の
悪
質
業
者
と
の

ト
ラ
ブ
ル
は
、年
々
巧
妙
に
な
り
、

被
害
に
あ
っ
た
あ
と
で
は
、
そ
の

処
理
が
非
常
に
難
し
く
な
り
ま
す
。

ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
に
も
、
ぜ

ひ
、
事
前
に
情
報
を
確
認
し
ま
し

ょ
う
。

　

市
で
は
、
消
費

生
活
相
談
窓
口
を

開
設
し
て
お
り
ま

す
。
被
害
に
あ
っ

た
あ
と
の
相
談
は

も
と
よ
り
、
被
害

に
あ
わ
な
い
た
め

に
も
、
事
前
の
情

報
確
認
と
し
て
、

気
軽
に
立
ち
寄
り
、

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

日
時　

毎
月
３
、
13
、
23
日

　
　
（
土
日
祝
日
の
場
合
は
翌
日
）

　
　

午
前
10
時
〜
午
後
３
時

※

今
月
の
相
談
日
は
７
日
（
金
）、

13
日
（
木
）、
25
日
（
月
）
で
す
。

相
談
無
料
、
予
約
不
要

場
所　

市
役
所
会
議
室

問
合
せ
先　

産
業
振
興
課

　
　
　
　
　

☎
㉒
３
９
１
４

 

行
政
に
関
す
る
苦
情
・
相
談
な

ど
は
「
行
政
相
談
員
」
に
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

　

毎
日
の
暮
ら
し
の
中
で
、
役
所

な
ど
の
公
共
施
設
の
仕
事
に
つ
い

て
の
苦
情
や
意
見
、
要
望
を
お
受

け
し
、
解
決
の
促
進
を
図
る
の
が

「
行
政
相
談
」
で
す
。
市
民
の
皆

さ
ん
が
こ
れ
ら
の
相
談
を
申
し
出

る
際
、
身
近
な
窓
口
に
な
る
の
が

「
行
政
相
談
員
」
で
す
。
行
政
相

談
員
は
、
総
務
大
臣
が
委
嘱
し
た

皆
さ
ん
の
身
近
に
お
住
ま
い
の
民

間
の
有
識
者
で
す
。

　
平
成
21
・
22
年
度
も
引
き
続
き
、

「
稲
葉
山
治
」
さ
ん
「
村
山
登
美

雄
」
さ
ん
、
二
人
（
交
代
制
）
で

皆
さ
ん
の
相
談
を
お
受
け
す
る
こ

と
と
な
り
ま
し
た
。
お
気
軽
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。（
相
談
無
料
）

相
談
日
・
時
間

　

毎
月
第
２
・
第
４
水
曜
日

　

午
前
10
時
〜
午
後
３
時

（
直
近
の
相
談
日
は
５
月
13
日
・

27
日
で
す
）

※

原
則
と
し
て
、
相
談
は
予
約
が

必
要
で
す
。

会
場

　

市
役
所
会
議
室

そ
の
他

行
政
相
談
員
は
市
民
相
談
員
を
兼

ね
て
い
ま
す
の
で
、
市
民
相
談
の

中
で
、
行
政
相
談
を
お
受
け
し
ま

す
。

問
合
せ
先

静
岡
行
政
評
価
事
務
所

☎
０
５
４

－

２
５
４

－

１
１
０
０

市
民
課
市
民
係

☎
㉒
２
２
１
５

稲葉　山治さん
（下田市６丁目）

村山登美雄さん
（下田市蓮台寺）

　　訪問販売や電話勧誘などで契約した
後に解約するクーリング・オフは、原則何日
間有効でしょうか。

 Ｑ　　消費者金融でグレーゾーン金利は上限年29．
２％でしたが、新貸金業法の成立で上限金利は年何
％まで下げられるでしょうか（今年12月頃までに）

 Ｑ

ア）８日間
イ）16日間
ウ）24日間

ア）15％
イ）18％
ウ）20％

Ａ．ア
クーリング・オフとは？
　訪問販売などで商品を買った後でも、一
定期間内なら契約を解除できる制度です。
買ってはみたものの、冷静になって考えて
「解約したい」と思ったら、クーリング・オフ
制度を利用できます。但し、商品の種類やど
のような販売方法で購入したかによって、ク
ーリング・オフできない場合があります。上
記の訪問販売や電話勧誘の場合、特定商品
取引法では、８日間と定められています。

Ａ．ウ
グレーゾーン金利とは？
　消費者金融の金利には、利息制限法で決められ
た金利（融資金額により上限年20・18・15％）と出
資法で決まっている金利（上限年29．２％）があり
ます。この２つの金利の間には大きな差があり、その
間の金利をグレーゾーン金利と呼びます。しかし、近
年は特別な場合を除き、このグレーゾーン金利での
取引は違法という最高裁判決がされています。さら
には新貸金業法でグレーゾーン金利（金利２０％以
上）をとることができなくなります。
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ク
イ
ズ
に
答
え
て
、
違
い
の
わ
か
る
か
し
こ
い
消
費
者
に
な
ろ
う
！

だ
ま
さ
れ
な
い
た
め
に
！！

 

春
の
行
政
相
談
週
間
で
す

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

    　

5
月
18
日
〜
24
日

消
費
生
活
相
談
は

　
　
　

こ
ち
ら
で
す

定
例
相
談
所

 

い
な    

ば　

さ
ん   

じ

 

お

 

む
ら  

や
ま　

と　

 

み
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