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全
国
的
に
悪
質
商
法
に
よ
る
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
が
増
加
し

て
い
ま
す
。
悪
質
業
者
は
、
日
々

新
し
い
手
口
で
、
あ
な
た
や
、
あ

な
た
の
家
族
を
狙
っ
て
い
ま
す
。

　

消
費
ト
ラ
ブ
ル
に
対
す
る
あ
な

た
の
傾
向
は
？

　
（
あ
て
は
ま
る
項
目
に
〇
を
つ
け

て
く
だ
さ
い
）

㈰
自
分
の
ま
わ
り
に
あ
ま
り
悪
い

人
は
い
な
い
と
思
う

㈪
相
手
に
悪
い
の
で
人
の
話
を
一

生
懸
命
聞
く
方
だ

㈫
た
ま
た
ま
運
の
悪
い
人
が
ト
ラ

ブ
ル
に
あ
う
の
だ
と
思
う

㈬
知
人
か
ら
「
効
い
た
」「
良
か
っ

た
」
と
聞
く
と
、
や
っ
て
み
よ
う

と
思
う

㈭
有
名
人
や
肩
書
き
の
あ
る
人
の
言

う
こ
と
は
つ
い
信
用
し
て
し
ま
う

㈮
人
か
ら
す
す
め
ら
れ
る
と
断
れ

な
い
方
だ

㈯
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
の
で
家

族
に
も
黙
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る

㉀
実
際
、
身
近
に
相
談
で
き
る
人

が
あ
ま
り
い
な
い

㈷
し
っ
か
り
者
だ
と
思
わ
れ
た
い

　

○
が
多
い
ほ
ど
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
あ
う
危
険
性
が
高
い
傾
向

に
あ
り
ま
す
。

①
・
②
・
③
に
〇
を
つ
け
た
人

　

ト
ラ
ブ
ル
に
対
し
て
危
機
意
識

が
う
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

④
・
⑤
・
⑥
に
〇
を
つ
け
た
人

　

だ
ま
さ
れ
て
い
る
の
に
気
が
つ

か
な
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

⑦
・
⑧
・
⑨
に
〇
を
つ
け
た
人

　

だ
ま
さ
れ
た
と
き
一
人
で
抱
え

込
ん
で
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

　
「
私
は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
が
な
い
」

と
言
う
方
も
、
話
を
し
て
い
く
と

高
額
な
契
約
を
さ
せ
ら
れ
て
い
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。
悪
質
業
者
は

優
し
い
言
葉
で
近
寄
っ
て
き
て
、

高
齢
者
の
話
し
相
手
に
な
っ
て
く

れ
ま
す
。
親
し
く
な
っ
た
若
い
販

売
員
を
慕
っ
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。
疑
う
こ
と
を
知
ら

な
い
高
齢
者
は
、
ま
さ
か
自
分
が

だ
ま
さ
れ
て
い
る
と
は
思
わ
な
い

の
で
す
。

　

被
害
に
あ
っ
た
と
自
覚
し
て
い

る
方
で
も
、
誰
に
も
相
談
し
な
い

場
合
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
被

害
に
あ
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く

思
い
、
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
、

だ
ま
さ
れ
た
自
分
も
悪
い
と
自
ら

を
責
め
る
方
も
い
ま
す
。
ま
た
、

悪
質
業
者
の
中
に
は
、巧
み
な
セ
ー

ル
ス
ト
ー
ク
で
不
安
を
あ
お
っ
た

り
、「
誰
に
も
言
っ
て
は
い
け
な
い
」

と
口
止
め
を
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
高
齢
者
の
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
高

齢
者
自
身
が
「
だ
ま
さ
れ
な
い
」

と
い
う
意
識
を
高
め
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
ま
た
、
家
族
や
近
隣
の

方
々
が
、
い
ち
早
く
高
齢
者
の
変

化
に
気
づ
き
、
相
談
機
関
へ
の
橋

渡
し
役
と
な
る
こ
と
も
求
め
ら
れ

ま
す
。

被
害
に
あ
っ
て
も

誰
に
も
相
談
し
な
い

特徴２

特徴１

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に

気
づ
き
に
く
い
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へ
へ
へ
、

ま
た
、

よ
ろ
し
く
ね

い
い
人
で

よ
か
っ
た
わ

だ
ま
さ
れ
た

私
が
悪
い
の
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㈰
見
る
だ
け
、
話
を
聞
く
だ
け
と

言
わ
れ
て
も
、
知
ら
な
い
人
は
家

に
入
れ
な
い
。

㈪
訪
問
者
が
ど
こ
の
だ
れ
か
、
何

の
用
か
が
分
か
る
ま
で
ド
ア
を
開

け
な
い
。

㈫
本 
当 
に 
必 
要 
な 
の 
か 
を 
よ 
く 
考

え
、 必
要
な
け
れ
ば
は 
っ 
き
り
断
る
。

㈬
そ
の
場
で
決
め
ず
、
契
約
の
前

に
家
族
や
知
人
に
相
談
す
る
。

㈭
契
約
や
工
事
を
急
が
せ
る
業
者

に
は
気
を
つ
け
る
。

㈰
見
慣
れ
な
い
人
物
が
出
入
り
し

て
い
る
。

㈪「
日
用
品
を
無
料
で
も
ら
え
る
」

な
ど
の
会
話
に
注
意
す
る
。（
催
眠

商
法
の
手
口
に
乗
っ
て
い
な
い
か
）

㈫
玄
関
先
に
見
慣
れ
な
い
段
ボ
ー
ル

箱
や
新
し
い
商
品
が
置
い
て
あ
る
。

㈬
新
し
い
布
団
や
多
量
の
健
康
食

品
、
医
療
用
具
な
ど
普
段
見
慣
れ

な
い
も
の
が
必
要
以
上
に
あ
る
。

㈭
お
金
に
困
っ
て
い
る
様
子
が
見

ら
れ
る
。

　

訪
問
販
売
な
ど
で
勧
め
ら
れ
る

ま
ま
に
契
約
し
て
し
ま
っ
て
、
あ

と
で
冷
静
に
考
え
る
と
必
要
が
な

い
、
ま
た
は
支
払
い
が
大
変
と
気

づ
い
た
・
・
・
。

　

そ
ん
な
時
の
た
め
に
あ
る
の
が

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」（
頭
を
冷

や
す
）
と
い
う
制
度
で
す
。
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
を
使
え
ば
、
一
定

期
間
内
（
訪
問
販
売
の
場
合
は
契

約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８

日
以
内
、
マ
ル
チ
商
法
、
内
職
・

モ
ニ
タ
ー
商
法
は　

日
以
内
）
で

２０

あ
れ
ば
無
条
件
で
契
約
を
解
除
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

○
支
払
い
済
み
の
現
金
は
、
全
額

返
金
さ
れ
ま
す
。
違
約
金
や
損
害

賠
償
金
を
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
。

○
業
者
に
よ
る
ク
ー
リ
ン
グ 
・ 
オ
フ

の
妨
害
な
ど
は
、  
消
費
生
活
相
談

な
ど
の
窓
口
へ
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

○
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
効
果
は
、

期
間
内
に
書
面
を
発
送
す
れ
ば
発

生
し
ま
す
。
相
手
に
届
い
て
い
な

く
て
も
有
効
で
す
。

※
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
な
い

と
き
で
も
、
業
者
の
不
当
な
勧
誘

行
為
が
あ
っ
た
こ
と
を
理
由
に
消

費
者
契
約
法
で
契
約
を
取
り
消
す

こ
と
が
で
き
る
場
合
や
、
契
約
で

一
定
の
解
約
料
を
支
払
っ
て
解
約

で
き
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
場
合
、

交
渉
で
合
意
解
約
で
き
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
あ
き
ら
め
ず
に
相
談

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

㈰
書
面
は
裏
表
コ
ピ
ー
を
と
っ
て
、

「
配
達
記
録
郵
便
」
で
送
る
。

㈪
ク
レ
ジ
ッ
ト
払
い
で
契
約
し
た

場
合
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
宛
に

も
通
知
す
る
。
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契
約
解
除
通
知
書

契
約
年
月
日　

平
成
○
年
○
月
○
日

商
品
名　
　
　

△
△
△
△
△

契
約
金
額　
　

○
○
○
○
○
円

販
売
会
社
名　

○
○
株
式
会
社
□
□
営
業
所

　
　
　
　
　
　
　
　
　

担
当
者　

○
○
○
○
氏

右
記
契
約
は
解
除
し
ま
す
。

な
お
、 す
み
や
か
に
支
払
い
済
み
の
○
○
○
円
を
返
金
し
、

商
品
を
引
き
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

平
成
○
年
○
月
○
日

下
田
市
○
○
町
○
○
番
地　
　

氏
名　

△
△
△
△

○
○
県
○
○
市
○
○
町

　
　
　
　

○
丁
目
○
番
○
番
地

○
○
○
○
株
式
会
社

　
　
　
　
　

代
表
者　

様

郵 便 は が き
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消
費
生
活
上
の
悪
質
業
者
と
の

ト
ラ
ブ
ル
は
、 
年
々
巧
妙
に
な
り
、

被
害
に
あ
っ
た
あ
と
で
は
、
そ
の

処
理
が
非
常
に
難
し
く
な
り
ま
す
。

ト 
ラ 
ブ 
ル 
回
避
の 
た 
め 
に 
も
、  
ぜ
ひ
、

事
前
に
情
報
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

市
で
は
、
消
費
生
活
相
談
窓
口

を
開
設
し
て
い
ま
す
。
被
害
に
あ

っ
た
あ
と
の
相
談
は
も
と
よ
り
、

被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
も
、
事

前
の
情
報
確
認
と
し
て
、
気
軽
に

立
ち
よ
り
、
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

開
催
日
時

毎
月
３
の
つ
く
日

（
３
日
・　

日
・　

日
）

１３

２３

※
当
日
が
祭
日
の
場
合
は
そ
の
日

後
に
お
い
て
、
そ
の
日
に
最
も
近

い
休
日
で
な
い
日

午
前　

時
〜
午
後
３
時

１０

今
月
の
相
談
日
は
、
７
日 （
月
）、

　

日 （
月
）、　

日 （
水
） で
す
。

１４

２３

場
所　

市
役
所
会
議
室

相
談
員　

平
野
陽
子
さ
ん

消
費
生
活
相
談
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